
W Z Ó R 

Adresat:  

Garett Dział Zwrotów  

ul. Targowa 18 lok 1316, 25-520 Kielce 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

(uwaga: formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia 

od umowy) 

Ja/My*   niniejszym   informuję/informujemy*   o   moim/naszym*   odstąpieniu   od   umowy 

sprzedaży  zawartej  w  dniu ..................................................r. [data  zawarcia  

umowy/data  odbioru  rzeczy],  której przedmiotem były następujące towary: 

[opis przedmiotu / przedmiotów umowy]*.......................................................... 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

Wnoszę o dokonanie zwrotu uiszczonej przeze mnie kwoty obejmującej cenę sprzedaży 

oraz koszty przesyłki ujęte na paragonie - przelewem na podany rachunek bankowy: 

[numer rachunku bankowego]............................................................................. 

............................................................................................................................ 

[dane do 

przelewu].............................................................................................. 

............................................................................................................................ 

[imię i nazwisko Konsumenta] 

....................................................................... 

[adres do korespondencji Konsumenta] 

………………………………………………………………….…………….. 

……………………………………………………………………………..…. 

[miejscowość], [data]  

………………………………………………………………. 

Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, kupujący ma 14 dni od daty otrzymania towaru na 
przesłanie oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

Zwrot przedmiotu przez konsumenta powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od 
daty przesłania oświadczenia, podobnie jak zwrot środków przez Sprzedającego. Sprzedający może jednak wstrzymać się 
z odesłaniem środków do czasu otrzymania przedmiotu. 

Prawo zwrotu nie przysługuje kupującym, którzy poprosili o dokument sprzedaży w postaci faktury VAT wraz z numerem 
NIP.  Wyjątek stanowią osoby prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą.  

.................................................. 

* - niepotrzebne skreślić 
[ podpis Konsumenta ] 

 


